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ALLGEMEINE INFORMATIONEN

¢ 5 idente, barrierefreie Doppelzimmer (1 pro Stockwerk in Liftnahe)

2 idente barrierefreie Einzelzimmer (im 1. und 2. Stock)

e Partnerhunde sind willkommen und kostenfrei

e optischer Alarm in den barrierefreien Zimmern und am Gang; akustischer Alarm im
gesamten Haus

e Notrufsystem (in den Badern) fiihrt zu Rezeption; bei Betatigen der Notglocke aulRer-
dem akustisches und optisches Signal aul3en lGber der Zimmertur

¢ Orientierungs- oder Fluchtplan in jedem Zimmer vorhanden

¢ Hochstihle fir Kinder im Frihstlicksraum und Wickeltisch im allgemeinen barrierefreien
WC (UG) vorhanden

e Rezeption 24 h besetzt

OFFENTLICHE ERREICHBARKEIT

Das Hotel liegt am Verkehrsknotenpunkt Jakominiplatz, zu welchem alle StraRenbahnen und
der GroRteil der Busse fiihren. Flr Details benutzen Sie bitte den Routenplaner der
Verbundlinie Steiermark: https://verkehrsauskunft.verbundlinie.at

PARKEN

¢ keine hoteleigenen Parkplatze; Ladezone vor dem Hotel
(auf der gegenliberliegenden StralBenseite)
e Kooperation mit 6ffentlicher Tiefgarage ,Operngarage” am Opernring/Hamerlinggasse
ca. 150 m vom Hotel; gedffnet 00.00 — 24.00 Uhr; TarifermaRigung fiir Hotelgaste
o 1 oOffentlicher Behindertenparkplatz Am Eisernen Tor, Hohe Haus Nr. 5
(ca. 50 m vom Hotel entfernt)
¢ 2 offentliche Behindertenparkpldatze am Opernring, H6he Haus Nr. 7
(ca. 150 m vom Hotel entfernt)
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INFORMATIONEN FUR ROLLSTUHLFAHRER
UND PERSONEN MIT MOBILITATSBEEINTRACHTIGUNG

OFFENTLICHE TIEFGARAGE ,,OPERNGARAGE"

¢ 4 Behindertenparkplatze auf Ebene 1

¢ mittels Bodenmarkierung und Beschilderung ausgewiesen

e auf ebener Flache, mind. 3,5 m breit und 6,5 m lang

e Schranken 6ffnen automatisch und sind vom Auto aus bedienbar

HAUPTEINGANG

e Der Haupteingang ist auch der barrierefreie
Eingang.

e Zugang Uber Gehsteig. Dieser ist direkt vor dem
Eingang nicht abgeschragt. Wenn man von der
anderen StraBenseite kommt, muss man einen
kleinen Umweg (30 m) zur nachsten Hausecke des
Hotels machen, wo sich der Zebrastreifen samt
abgeschragter Gehsteigkanten befindet.

e Langsgefalle max. 6%, Quergefalle max. 2%

e Eingang Uberdacht (Weg zum Eingang nicht
Uberdacht)

e automatisierte Schiebetlir aus Glas; offnet
vorzeitig und schlieRt zeitverzogert;

¢ Eingang schwellenlos; lichte Breite 145 cm

e Bewegungsflache vor den Tiren auf beiden
Seiten mind. 150 cm

e Gitterrost und Schmutzfangmatte gut berollbar

REZEPTION

e Empfangsbereich schwellenlos erreichbar;
vor Schalter Bewegungsflache von mind. 150 cm
e Pulthdéhe 126 cm, nicht unterfahrbar; mobiles
Bankomatgerat;
¢ kein abgesenkter Platz von max. 85 cm Hohe;
aber Sitzgelegenheiten und Tische in der Lobby :
konnen fur Ausfulltatigkeiten genutzt werden Rezeption
¢ unterschiedliche Arten von Sitzgelegenheiten
mit unterschiedlichen Sitzhéhen




INNENBEREICH

Wege stufen- und schwellenlos, Gange sehr breit
(150 cm)

Wege eben und frei von Hindernissen
Teppichboden nicht sehr gut berollbar
Brandschutztiiren in den Gangen 126 cm Durch-
gangslichte, stehen immer offen! (waren sonst

— wegen TurschlieRer — schwer zu 6ffnen, keine
seitliche Anfahrbarkeit neben Tirdricker)

AUFZUG (von der Lobby zu den Zimmern
und zu den WCs im UG)

schwellenlos erreichbar

Bewegungsflache beim Ein- und Ausstieg

mind. 150 x 150 cm

Fahrkorb 138 x 160 cm, Turlichte 90 cm

keine abwartsfiihrende Treppe gegentiber Lifttir
Lichtschranken durchgehend liber gesamte
Tlarhohe

Befehlstaster in 85 — 120 cm Hohe
Durchgangiger Handlauf in 90 cm Hohe

TREPPE (von der Lobby zu den Zimmern
und zu den WCs im UG)

alle Stufen gleich hoch (16,5 cm), 27 cm tief
(Norm mind. 30 cm), 118 cm breit

Stufen geradlaufig, Podest nach 9 Stufen

An- und Austrittsstufe farblich kontrastierend
gestaltet

Handlauf beidseitig, innen durchlaufend, sicher
umgreifbar; Hohe Norm (85 — 90 cm)

Handlauf wird am Anfang und Ende der Stufen
mind. 30 cm weitergefihrt

Absturzsicherung 100 m hoch
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BARRIEREFREIES DOPPELZIMMER (am Beispiel Zimmer Nr. 126)
Uber Lift schwellenlos erreichbar

Tur
¢ Drehfligeltir mit 85 cm Durchgangslichte; Tlrdrtcker in 105 cm Hohe
e schwellenlos, leicht zu 6ffnen, kein TirschlieBer
¢ auf beiden Seiten der Tir neben dem Turdriicker mind. 50 cm seitlicher Anfahrbereich

Zimmer

e Kartenlesegerat (fir Licht im Zimmer) in 90 cm Hohe

o freier Platz neben dem Bett: mind. 150 x 150 cm auf beiden Seiten (rechts durch Pols-
tersessel und Tischchen verstellt, kann jedoch im Vorfeld entfernt werden)

¢ Hohe des Bettes 56 cm (Norm 45 — 50 cm)

e Durchgangsbreiten im Zimmer: grundsatzlich mind. 150 cm; hinter dem Bett nur 78 cm
(um zur rechten Bettseite zu gelangen)

¢ Bewegungsflache vor dem Fenster mind. 150 x 150 cm, Fenstergriff in Normhdhe

e Lichtschalter kann vom Bett aus bedient werden

e Lichtschalter und Regler fur Klimaanlage in 90 cm Hohe, Kleiderhaken in 105 cm Hohe

e Teppichboden nicht sehr gut berollbar
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Gardefoben- Schale
hakenT05 cm U { OK 43 cm

]\ Waschtisch vollflachig
aufgesetzt, 136 cm breit,
Tir 85 cm 54 cm tief, unterfahrbare bodenebene Dusche
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/ durch schwenkbare
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BAD ZIMMER NR. 126

Bewegungsflache von 150 x 150 cm gegeben
Lichtschalter in 90 cm Hohe, Kleiderhaken 130 cm
(Norm max. 110 cm)

Drehflligeltliir mit 85 cm Durchgangslichte;
Tlrdricker in 105 cm Hohe

schwellenlos, leicht zu 6ffnen, kein TirschlieRer
geht nach aullen auf, nicht versperrbar

auf beiden Seiten der Tiur Anfahrbereich von
mind. 150 x 150 cm

auf Offnungsseite mind. 50 cm seitlicher Anfahr-
bereich neben Turdrlcker, auf Schliel3seite

nur 30 cm

Dusche

Duschplatz schwellenlos, Boden rutschhemmend
MindestgréRe von 150 x 150 cm gegeben
lotrechter Haltegriff reicht bis zu einer Hohe
von mind. 150 cm (jedoch zu nahe an der Ecke
angebracht)

waagrechter Haltegriff in 85 cm Hohe, gut
umgreifbar; nur kurzer Haltegriff auf einer
Wand, es fehlt langerer Haltegriff von mind.
90 cm auf der 2. Wand

mobiler Duschsitz mit verstellbarer Hohe,
etwas wackelig und kleine Sitzflache von

30 cm Durchmesser (Norm 40 x 40 cm)
Notrufsystem im Bad nicht von der Dusche
aus erreichbar

Duscharmatur (Einhebel) in Normhdhe;
Schlauchbrause héhenverstellbar
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Bad — Barrierefreies Doppelzimmer

Bad — Barrierefreies Doppelzimmer



WC

e vor dem WC mind. 120 cm Platz zum Anfahren

e WC von links befahrbar, mit 90 cm Platz zum
Anfahren auf dieser Seite

¢ Sitzhohe 43 cm (Norm 46 — 48 cm), keine
Riickenlehne vorhanden

¢ lange WC-Schale (Abstand der Vorderkante
des WCs zur Rickwand 70 cm)

e waagrechte, aufklappbare Haltegriffe beidseitig,
in Normhohe; leicht bedienbar, nicht ganz sicher
befestigt

e Haltegriffe ragen mind. 15 cm Gber die
Vorderkante des WC's hinaus

e kein lotrechter Haltegriff

e Papier und WC-Spiilung vom WC aus sitzend
erreichbar

e Notrufsystem vom WC aus sitzend erreichbar,
Schnur reicht bis zum Boden

Waschbecken

Bewegungsflache von 150 x 150 cm vor dem
Waschbecken gegeben

unterfahrbare Hohe unter Waschbecken 67 cm
(Norm mind. 70 cm), unterfahrbare Breite 136 cm
Waschbecken-Oberkante 81 cm, Tiefe 54 cm,
Flachputz-Siphon

Abstand der Armatur (Einhebel) zum vorderen
Rand des Waschbeckens 40 cm (Norm 20 — 35 cm)
Spiegel Gber gesamte Breite des Waschtischs,
Unterkante in 81 cm Hohe
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Bad — Barrierefreies Doppelzimmer



BARRIEREFREIES EINZELZIMMER

(am Beispiel Zimmer Nr. 142)

Uber Lift schwellenlos erreichbar
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e Drehfllgeltir mit 85 cm Durchgangslichte; Turdrlicker in 105 cm Hohe
e schwellenlos, leicht zu 6ffnen, kein TirschlieRer
e auf Offnungsseite der Tiir Anfahrbereich von mind. 200 x 150 cm
e auf SchlieRseite Anfahrbereich von mind. 150 x 120 cm gegeben
e auf beiden Seiten der Tur neben dem Turdriicker mind. 50 cm seitlicher Anfahrbereich

Zimmer

e Kartenlesegerat (fir Licht im Zimmer) in 90 cm Hohe

¢ freier Platz neben dem Bett: mind. 150 x 150 cm auf der rechten Seite
¢ Hohe des Bettes 56 cm (Norm 45 - 50 cm)
e Durchgangsbreiten im Zimmer: 120 cm

¢ Fenstergriff in Normhdhe
e Lichtschalter kann vom Bett aus bedient werden
e Lichtschalter und Regler fiir Klimaanlage in 90 cm Hbhe, Kleiderhaken in 105 cm Hohe
¢ Teppichboden nicht sehr gut berollbar

bodenebene Dusche
nicht abgetrennt
130 x 180 cm

Doppelbett
120 cm x 200 cm
Hohe 56 cm
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Barrierefreies Einzelzimmer



BAD ZIMMER NR. 142

Dusche
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Bewegungsflache von 150 x 150 cm gegeben
Lichtschalter in 90 cm Hohe, Kleiderhaken 130 cm
(Norm max. 110 cm)

Drehflligeltir mit 85 cm Durchgangslichte;
Tlrdricker in 105 cm Hohe

schwellenlos, leicht zu 6ffnen, kein TlrschlieRer
geht nach aullen auf, nicht versperrbar

auf beiden Seiten der Tiur Anfahrbereich von
mind. 150 x 150 cm

auf Offnungsseite und SchlieRseite mind. 50 cm
seitlicher Anfahrbereich neben Turdriicker

Duschplatz schwellenlos, Boden rutschhemmend;
MindestgroRe von 130 x 180 cm knapp gegeben;
keine Abtrennung (Duschvorhang bzw. Tir)
lotrechter Haltegriff reicht bis zu einer Hohe von
mind. 150 cm (jedoch zu nahe an der Ecke
angebracht)

waagrechter Haltegriff in 85 cm Hohe, gut
umgreifbar; nur kurzer Haltegriff auf einer Wand,
es fehlt langerer Haltegriff von mind. 90 cm auf

der 2. Wand Bad — Barrierefreies Einzelzimmer
mobiler Duschsitz mit verstellbarer Hohe, etwas

wackelig und kleine Sitzflaiche von 30 cm Durchmesser (Norm 40 x 40 cm)
Duscharmatur (Einhebel) in Normhohe; Schlauchbrause hohenverstellbar

vor dem WC mind. 120 cm Platz zum Anfahren

WC von rechts befahrbar, mit 130 cm Platz zum Anfahren auf dieser Seite
Sitzhohe 43 cm (Norm 46 — 48 cm), keine Riickenlehne vorhanden

lange WC-Schale (Abstand der Vorderkante des WCs zur Riickwand 70 cm)
waagrechte, aufklappbare Haltegriffe beidseitig, in Normhdhe; leicht bedienbar, nicht
ganz sicher befestigt

Haltegriffe ragen mind. 15 cm Uber die Vorderkante des WC’s hinaus

kein lotrechter Haltegriff

lichter Abstand zwischen den Haltegriffen 71 cm (Norm 65 — 70 cm)

Papier vom WC aus sitzend erreichbar, Spllung im Haltegriff

Notrufsystem vom WC aus sitzend erreichbar, Schnur reicht bis zum Boden
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e Bewegungsflache von 150 x 150 cm vor dem Waschbecken gegeben www;;iiiiiizsi
¢ unterfahrbare Hohe unter Waschbecken 68 cm (Norm mind. 70 cm),
unterfahrbare Breite 100 cm

e Waschbecken-Oberkante 81 cm, Tiefe 54 cm, Flachputz-Siphon

e Abstand der Armatur (Einhebel) zum vorderen Rand des Waschbeckens 40 cm
(Norm 20—-35cm)

e Spiegel Giber gesamte Breite des Waschtischs, Unterkante in 81 cm Hohe

FRUHSTUCKSRAUM (= LOBBY)

¢ schwellenlos erreichbar; Boden gut berollbar

¢ viele unterschiedliche Arten von Tischen, manche
davon sind gut unterfahrbar (mind. 80 cm breit,
70 cm hoch, 60 cm tief), einige jedoch nicht;
Tischoberkanten max. 85 cm

¢ viele unterschiedliche Arten von Stiihlen mit
unterschiedlichen Sitzhohen, mit oder ohne
Armlehnen

¢ Buffet mit Selbstbedienung; es ist jedoch genligend
Personal da, das gerne behilflich ist

e Speisenangebot in 90 cm Hohe, vor Theke
mind. 150 x 150 cm Platz

e bei der Theke kein abgesenkter Platz mit max.
85 cm Hohe, nicht unterfahrbar

e Durchgangsbreiten der Hauptgange mind. 100 cm

Fruhsticksraum

BARRIEREFREIES WC ALLGEMEIN (IM UG)

e fiir beide Geschlechter (unisex)

J s"tufenlos mit Lift erreichbar G lange WC-

¢ Offnet nur mit Chipkarte (Zimmerkarte). Schale
Externe Friihstiicksgéste erhalten eine OK 45 cm

Chipkarte an der Rezeption.
p P ] Splege( AN
UK 1 cm \
“ | ! Waschtisch auf \
\‘ \ 67 cm unterfahrbar /
— l —’7/ ((\CD
| |
| @] - \é" W;c?eésch
- max. 21 cm tief
| —

Tar 90 cm —>

Allgemeines barrierefreies WC im UG
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Tiir
e Durchgangslichte 90 cm, keine Turschwelle
e geht nach auBen auf, nicht verriegelbar
e Tir schwer zu 6ffnen, da TurschlieBer; Turdriicker in Normhohe
¢ auf beiden Seiten der Tir 150 x 150 cm Platz
e auf Offnungsseite mind. 50 cm seitlicher Anfahrbereich neben Tiirdriicker,
auf SchlieRseite weniger
WC
e vor WC mind. 120 cm Platz
e WC von beiden Seiten befahrbar, seitlicher Platz links 100 cm, rechts 90 cm
e Sitzhohe 45 cm (Norm 46 — 48 cm), keine Riickenlehne vorhanden
¢ lange WC-Schale (Abstand der Vorderkante des WCs zur Riickwand 70 cm)
e waagrechte, aufklappbare Haltegriffe beidseitig, in Normhdohe; lichter Abstand
zueinander in Norm
¢ |eicht bedienbar, nicht ganz sicher befestigt
¢ Haltegriffe ragen mind. 15 cm Uber die Vorderkante des WC’s hinaus
¢ kein lotrechter Haltegriff
e Papier und WC-Spilung vom WC aus sitzend erreichbar
¢ Notrufsystem vom WC aus sitzend erreichbar, Schnur reicht bis zum Boden
e Betatigung des Notrufs wird durch optisches und akustisches Signal aul3en tGber der Tir
bestatigt
e Notruf flihrt zu Rezeption
Waschbecken
e Bewegungsflache von 150 x 150 cm vor dem Waschbecken gegeben
¢ unterfahrbare H6he unter Waschbecken 67 cm (Norm mind. 70 cm), unterfahrbare
Breite mind. 100 cm
e Waschbecken-Oberkante 80 cm, Tiefe 55 cm, Flachputz-Siphon
e Abstand der Armatur (Einhebel) zum vorderen Rand des Waschbeckens 43 cm
(Norm 20—-35 cm)
e Spiegel vorhanden, Unterkante in 81 cm Hohe
Sonstiges

aufklappbarer Wickeltisch vorhanden
Desinfektionsmittel vorhanden
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INFORMATIONEN FUR BLINDE UND SEHBEHINDERTE PERSONEN

HAUPTEINGANG
e Der Haupteingang ist auch der barrierefreie Eingang.
e Eingang Uberdacht und frei von Hindernissen, Weg zum Eingang nicht Giberdacht
¢ keine taktilen Bodenleitlinien; Gehwegbegrenzungen mit Blindenstock leicht und sicher
wahrnehmbar (Gehsteig)
e automatisierte Schiebetlir aus Glas; 6ffnet vorzeitig und schlieRt zeitverzogert;
e Markierung nicht ausreichend

REZEPTION UND INNENBEREICH
e Rezeption gut erkennbar; kein taktiles Bodenleitsystem
e Rezeptionsbereich ausreichend beleuchtet, blendfrei
e Wege frei von Hindernissen; Bodenbelage heben sich visuell nicht kontrastierend von
Bauteilen ab
e Beleuchtung im Innenbereich ausreichend, wenn auch nicht sehr hell in den Gangen
e Raumbeschriftungen, GeschoRkennzeichnungen nicht taktil ausgefiihrt
e Brandschutztiiren im Gang stehen immer offen

¢ Lichtschranken durchgehend iber gesamte Hohe der Tur

e Druckknopfe in Haltestellen befinden sich in Naher der Lifttir, tastbar, kein Braille

e Druckknopfe im Lift tastbar (erhabene Schrift, kein Braille), Druckknopf fiir Gebau-
deausgang hervorgehoben

e Betatigen der Druckknopfe wird horbar bestatigt

e horbares Signal beim Ankommen des Lifts und horbare Ansage im Lift (auf Deutsch und
Englisch)

e durchgehender Handlauf, in Normhohe

TREPPE (von der Lobby zu den Zimmern und zu den WCs im UG)
¢ alle Stufen gleich hoch (16,5 cm), 27 cm tief (Norm mind. 30 cm), 118 cm breit
e Stufen geradlaufig, Podest nach 9 Stufen
¢ An- und Austrittsstufe farblich kontrastierend gestaltet
¢ Handlauf beidseitig, innen durchlaufend, sicher umgreifbar; Héhe Norm (85 — 90 cm)
e Handlauf wird am Anfang und Ende der Stufen mind. 30 cm weitergefiihrt
e Absturzsicherung 100 m hoch
e Treppenhaus sehr gut beleuchtet



GIRIAZ

Graz Tourismus und Stadtmarketing GmbH

Messeplatz 1/Messeturm
8010 Graz | Austria

T+43316 80750
www.graztourismus.at

BARRIEREFREIE ZIMMER
e (ber Lift erreichbar; Doppelzimmer in Liftndhe, Einzelzimmer nicht in Liftnahe
¢ keine Hindernisse am Weg zum Zimmer

Beschilderung der Tur nicht tastbar

Drehfllgeltir, leicht zu 6ffnen, kein TurschlieRer

Tlrdricker hebt sich kontrastierend von der Umgebung ab

akustisches Alarmsystem im Haus

BAD
e Drehfllgeltir, nicht versperrbar, leicht zu 6ffnen
¢ in Dusche Einhebelarmatur;
¢ Notrufanlage visuell kontrastierend gestaltet, taktil erfassbar (Schnur)

FRUHSTUCKSRAUM/RESTAURANT
e Buffet mit Selbstbedienung; es ist jedoch genligend Personal da, das gerne behilflich ist
e Tisch mit ausreichender Lairmminderung vorhanden

BARRIEREFREIES WC ALLGEMEIN (UNISEX, IM UG)

e gleich gegenliber Lift

e Offnet nur mit Chipkarte (Zimmerkarte). Externe Friihstiicksgéste erhalten eine
Chipkarte an der Rezeption.

e Tir geht nach auRen auf, nicht verriegelbar

e Tiur schwer zu 6ffnen, da Turschliel3er

¢ Notglocke vorhanden (Alarm fihrt zur Rezeption), vom WC aus sitzend erreichbar

¢ Notglocke visuell kontrastierend gestaltet, taktil erfassbar

e Betatigung des Notrufs wird durch optisches und akustisches Signal auBen tGber der Tir
bestatigt

INFORMATIONEN FUR HORBEHINDERTE UND GEHORLOSE PERSONEN

ALLGEMEIN
¢ an Rezeption keine induktive Héranlage
e optisches Alarmsystem in den Gangen (Blitzlicht)
e im Fruhstlicksraum auch Tische mit blendfreier Beleuchtung

ZIMMER
e Optischer Alarm in allen barrierefreien Zimmern vorhanden (im Bad)
e Turklopfen bzw. Klingeln nicht optisch wahrnehmbar
e kein Gehorlosenkoffer
¢ Notrufsystem im Bad (Notruf fiihrt zu Rezeption)
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LIFT
e Betatigen der Druckknopfe wird sehbar bestatigt (innen und auf3en)
¢ auch Notruf wird sehbar bestatigt

INFORMATIONEN FUR ALLERGIKER

¢ in den Zimmern Teppiche und dicke Vorhange

e Hochfloorteppiche in den Gangen

e keine Allergikerbettwasche

e im Fruhstlicksraum keine Teppiche; Vorhange und Polster nicht staubanfallig

¢ es werden immer dieselben Zimmer flr Gaste mit Haustieren bereitgestellt; die Rezepti-
on weil also Bescheid, in welchen Zimmern garantiert keine Tierhaare vorhanden sind

e Angebote flir Nahrungsmittelallergiker vorhanden

Stand: Janner 2023
Alle Angaben ohne Gewahr



